Transferer un NUMEro
de téelephone existant.

Solution Connexion Affaires™ de TELUS.
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Premieres étapes

Le présent document décrit les étapes que les administrateurs et les utilisateurs doivent
suivre pour demander le transfert d’'un numéro de téléphone existant ou d’un numéro sans
frais @ Connexion Affaires de TELUS au moyen du Gestionnaire des services vocaux.

Assurez-vous d’avoir les renseignements suivants sous la main pour faire la demande
de transfert :

= Facture de téléphone récente - \Vous devez téléverser une copie complete
de votre derniere facture de téléphone dans le Gestionnaire des services vocaux.
La facture doit dater d’au plus 30 jours.

= Adresse de service — |l s’agit de I'adresse physique a laquelle votre téléphone
sonne. Il se pourrait qu’elle ne soit pas la méme que votre adresse de facturation.
Vous devrez peut-&tre communiquer avec votre fournisseur de services actuel pour
connaitre I’adresse qui figure au dossier.

= Numéro de téléphone principal pour la facturation - Il s’agit du numéro
de téléphone principal utilisé pour la facturation qui apparait sur votre facture
de téléphone

= Numéro de téléphone local ou mobile — Vous devez fournir le type de numéro et
tous les numéros de téléphone que vous voulez transférer. Vous devez aussi fournir
les numéros de compte et de facturation. Ces renseignements sont inscrits sur
votre facture de téléphone.

- Services complexes — Si les numéros de téléphone a transférer sont reliés a
un service complexe (acces primaire, Centrex, SDA, lignes groupées), vous devez
préciser ce que vous voulez faire avec I'ensemble des numéros du circuit
(les transférer, les garder ou les annuler). Puisqu’il est important d’identifier tous
les numeéros, vous devrez peut-étre communiquer avec votre fournisseur
de services actuel pour obtenir les registres d’équipement dans lesquels sont
inscrits les numeéros actifs du circuit.

. Numéro sans frais — \Vous devez téléverser une lettre d’autorisation signée a
la main
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Apercu du processus de transfert d’'un numéro de téléphone existant a Connexion Affaires :

= Soumettez une demande de transfert dans le Gestionnaire des services vocaux
de Connexion Affaires. Assurez-vous que tous les renseignements sont identiques a
ceux dont dispose votre fournisseur de services actuel.

= TELUS transmettra votre demande de transfert a votre fournisseur
de services actuel

= Vous pourrez faire et recevoir des appels sur vos téléphones IP de bureau et vos
applications mobile et de bureau au moyen d’un numeéro de téléphone Connexion
Affaires temporaire

= Pour utiliser la solution immeédiatement, faites le renvoi de votre numéro
de téléphone actuel a votre numéro Connexion Affaires temporaire

I Remarque : Vous devez d’abord communiquer avec votre fournisseur de services avant
de soumettre une demande de transfert. Il pourrait vous facturer des frais d’appel interurbain.

= Le jour prévu du transfert, vos numéros seront mis hors service jusqu’a ce que
TELUS vous informe par courriel que le transfert est terminé. Par la suite, vous
pourrez utiliser vos numéros transférés avec Connexion Affaires.

= Votre fournisseur actuel pourrait annuler des options ou des services (par ex.
DSL, renvoi d’appel, etc.) liés au numéro transféré. Pour les garder, vous devez
communiquer avec votre fournisseur avant de soumettre une demande de transfert.
Si les services vous sont encore facturés apres le transfert, communiquez avec votre
fournisseur pour en demander I’annulation.

5 conseils clés.

Fournissez des renseignements clairs.

N’annulez pas votre ancien service téléphonique.

Configurez vos fonctions Connexion Affaires.

N’oubliez pas de téléverser votre facture la plus récente (datant d’au plus 30 jours)
dans le Gestionnaire des services vocaux.

5. Surveillez les courriels sur I'état d’avancement du transfert dans votre boite

de réception.

o=
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Transférer un numéro d’affaires
local au moyen du Gestionnaire des
Services vocaux.

Etape 1

Soumettez une demande de transfert dans le Gestionnaire des services vocaux

de Connexion Affaires. Assurez-vous que tous les renseignements sont identiques a ceux
dont dispose votre fournisseur de service téléphonique actuel. Ouvrez une session dans
le Gestionnaire des services vocaux.

I Remarque : Cette action est réservée aux administrateurs.
Etape 2
Cliguez sur Numéros de téléphone.

Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Listed'appels  Appels internat. Outils v

| Raccourcis de I'entreprise

E Infos de
I'entreprise

€ e . m .
téléphone

Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
ouvrables de d'accueil de d'appelant de
= I'entreprise I'entreprise I'entreprise
.Q Auto-réception
s

Cliquez sur I'onglet Numéro transféré et numéro ciblé, puis sur Numéros a transférer.

Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils v S & B
H Infos de Entreprise Assigné Non assigné NumEro transféré et numéro ciblé Téséphones communs
rentreprise

# Numéros a transtérer
\3;‘ Numéros de
téiéphone

Demandes de transfert

}o

Aulo-réception Etat Numéro de commande Crééle A Traitéle
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Etape 4

Cliquez sur Numéro d’affaires.

Transférer mon numéro d'affaires actuel X

Transférer mon numéro a Connexion Affaires de TELUS @)

Numéro sans frais Numéro d'affaires

Annuler

Etape 5

A I'écran Liste de vérification, veuillez répondre aux sept (7) questions préliminaires
en sélectionnant le bouton radio Oui ou Non.

I Remarque : Si vous répondez Non aux questions 1 et 7, vous ne pourrez pas poursuivre votre
commande. Vous ne pourrez le faire que si vous répondez Oui aux deux questions.

Transférer mon numeéro d'affaires actuel : Veérifier la liste

Les numéros d'affaires que vous transférez sont-ils actifs? () Oui ( Non

Avez-vous la demiére facture du numeéro a transférer, en format prét a () Oui () Non
téléeverser?

Avez-vous actuellement un service DSL ou large bande a I'un des numéros que () Oui () Non
vous transférez?

Transférez-vous plus d'un numéro d'affaires? () Ou () Non

Avez-vous commandé de nouveaux services pour ce numero auprés de votre () Oui () Non
fournisseur de services actuel?

Transférez-vous tous vos numéros de votre fournisseur de services actuel? () Oui () Non

Avez-vous recu vos téléphones Connexion Affaires de TELUS? (O Oui ( ) Non
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Etape 6

A I'écran Entrer les numéros, entrez votre Numéro de téléphone de facturation
aupres de votre fournisseur actuel. Cliquez sur Vérifier pour que le systeme vérifie
I’admissibilité de votre numéro au transfert a la solution Connexion Affaires.

Si vous voulez transférer votre Numéro de téléphone de facturation, cochez la case
Je veux transférer mon numeéro de téléphone de facturation. Au besoin, vous
pouvez entrer des numéros de téléphone additionnels dans la zone de texte, en les
séparant par une virgule ou un point-virgule. Vous pouvez entrer jusqu’a 100 numéros.

Transférer mes numéros d'affaires existants : Entrer les numéros

Numéro de téléphone de facturation (0
Numé > téléphone de facturation Vérifier
Entrer des numéros d'affaires additionnels a transférer ()

Je veux transférer mon numéro de téléphone de facturation

Séparez les numéros avec des virgules ou des points-virgules

Le transfert de numéros existants est défini et régi par le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC)

Le moment du transfert dépend de la mise en disponibilité de votre numéro de téléphone par votre foumisseur de
service téléphonique actuel. Cette étape est la premiére a franchir pour vérifier la transférabilité du numéro de téléphone
a Connexion Affaires de TELUS

Visitez le site http://www.crtc.gc.calfra/info_sht/t1023.htm pour en apprendre plus sur le transfert de numéros de

téléphone.
Suvan

~Z TELUS ‘ Affaires



Etape 7

A 'écran Date et association, sélectionnez une date de transfert correspondant a un
jour ouvrable. Un transfert demandé la fin de semaine ou un jour férié sera refusé. Comme

le délai de traitement varie selon la complexité de chague commande, vous pouvez
demander une date de transfert ultérieure.

Vous devez aussi associer votre numéro temporaire au numeéro a transférer. Une fois les
NUMEroS associes, appuyez sur Suivant.

Transférer mes numéros d'affaires existants : Date et association

Choisissez la date de transfert  17/05/2017 ==

Le transfert des dates comrespondant a des fins de semaine et a des jours de congé sera refusé
Les temps de traitement varieront selon la complexité de la commande. La date réelle de transfert peut étre plus tardive que la date demandée

Faire correspondre le numéro temporaire avec le numéro transféré

Associer les numéros Connexion Affaires de TELUS temporaires aux numéros d'affaires transférés.

Votre numéro d'affaires Numeéro C ion Affaires de TELUS temporaire

(514) 715-3485 Sélectionnez un numéro temporaire

< Retour Suivant
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Ftape 8

A 'écran Confirmation de compte, indiquez tous les renseignements tels qu'ils figurent
sur la facture de votre fournisseur actuel. Le nom de la personne autorisée a modifier

le compte doit étre le méme que celui dont dispose votre fournisseur de services actuel.
|'adresse de service doit étre I'adresse physique ou vous utilisez votre numéro.
Assurez-vous que les renseignements inscrits sont exacts pour éviter des délais dans

le traitement de votre demande ou son rejet.

Transférer mon numéro d'affaires actuel

Confirmation du compte

A des fins de sécunté, votre fournisseur de service téléphonique actuelle exige de vous

1. d'entrer toute I'information exactement comme elle apparait dans les dossiers de la compagnie de téléphonie avec laquelle vous faites actuellement affaire. Vous
pourriez devoir communiquer avec votre foumisseur actuel

2. Foumissez |'adresse de service physique du numéro de téléphone . N'entrez pas d'adresse de facturation ou de boite postale

3. Il faut comprendre que toutes les fonctions Intermnet associées a votre numéro de téléphone qui est transféré, par exemple, les services de fax par Intemet ou VolP,
seront annulées avec le transfert

Type de compte () Affaires () Résidentiel

(W \

Nom inscrit dans le compte

Entrez le nom de la personne autorisée 3 apporter des changements au compie

Nom de I'entreprise  Nom de 'entreprise ®

Entrez le nom de l'entreprise exactement comme il estinscrit sur votre facture de service teléphonique

Adresse de service Numéro de porte *
* Champ obligatoire

Nom prédirectionnel Nom de la rue * Suffixe ou type Nom postdirectionnel
~sélectionner- v Technologie B ~sélectionner—
Ville * Province/Etat * Code postal *
sélectionner
Emplacement 1 Valeur Emplacement 2 Valeur Emplacement 3 Valeur
~sélectionner v 7 -sélectionner v -~sélectionner- v

Votre numéro de contact

Entrez un NUMEro ol NOUS POUVONs vous joindre si un probléme survient avec la demande de transfert

Fournisseur de service
actuel
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Etape 9

Assurez-vous de I'exactitude des renseignements inscrits a I’écran Vérification. Si vous
étes satisfait, cliquez sur Suivant. Si vous devez apporter des changements, cliquez sur
Retour.

Transférer mon numero d'affaires actuel

Veuillez verifier les renseignements donnés. lis doivent étre identiques aux détails figurant sur la derniére facture de votre fournisseur actuel
de service téléphonique.

Le nom de votre entreprise comme il est inscrit sur la derniére facture de votre fournisseur de service téléphonigue actuel : <Petit Jardinage>
Nom de la personne autorisée pour le compte : <Patrick Khamis>

Adresse de service comme elle est inscrite sur la derniére facture de votre fournisseur de service téléphonique actuel - <640 Rene-Levesque
Boul O Montreal Québec H3IB3C1>

Le numéro de téléphone de facturation associé a votre compte auprés de votre fournisseur de service téléphonique actuel : <(514) 715-3485>
IMPORTANT : Vous devez aviser votre fournisseur de service télephonigue actuel s'il y a des numéros de téléphone que vous ne voulez
pas transférer 8 Connexion Affaires de TELUS. Ces numéros devront étre transférés a un autre numéro de téléphone de facturation.
Sinon votre demande de transfert sera refusée.

Fournisseur de service actuel : <Bell>

Numero de compte ;. <12345678>

NIP du compte ou quatre derniers chiffres du numéro d'assurance sociale : <1212>

Veuillez cliquer sur le bouton Précédent pour corriger les renseignements gui ne correspondent pas a ceux qui sont inscrits sur la derniére

facture de votre fournisseur de service té|GDhDﬂidU9 actuel.

Etape 10

Veuillez téléverser une copie compléte de la derniere facture du numéro d’affaires que vous
voulez transférer en cliquant sur le bouton Parcourir. Seul le format PDF est accepté.
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Suivant.

Transférer mon numéro d'affaires actuel :

\euillez téléverser une copie de la derniére facture du numére d'affaires a transférer. Le format de
fichier accepte est PDF.

Facture la plus récente Parcourir

Documents joints :

Aucun fichier joint
Sivous n'étes pas prét a téléverser ce document maintenant, vous pouvez le faire plus tard ici :

» Ouvrez une session dans votre compte Connexion Affaires de TELUS en ligne
« Cliquez sur Portail administrateur/Systéme téléphonique

= Sélectionnez Numéros de l'entreprise

« Sélectionnez le numéro pour lequel un document est attente de soumission

« Servez-vous du bouton a lécran pour téléverser le document requis
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| Romarave Vous pouver

téléverser votre facture plus tard
si vous n’étes pas prét maintenant.

Si vous n'avez pas de copie de facture a téleverser,

veuillez noter que nous pourrions vous en demander

une & tout moment pour nous aider & corriger les rejets. Si c’est le cas, veuillez cliquer
Cela pourrait aussi prolonger le temps de traitement si

nous devons recueillir d'autres renseignements & une sur le bouton « Plus tard »,
date ultérieure. puis sur Suivant.

Téleverser maintenant

Etape 11

Dans la section Commentaires additionnels, vous pouvez entrer les numeéros
de téléphone que vous ne transférez pas et I'action requise pour chacun d’entre eux
(par ex. les annuler ou les garder), ou tout autre renseignement important.

Dans la section Courriel, vous pouvez entrer une autre adresse de courriel a laquelle les
courriels relatifs a la demande de transfert seront envoyés. Pour que I'administrateur du
systeme les recoive aussi, cochez la case au bas de I'écran. Cliquez ensuite sur Suivant.

Commentaires additionnels :

Commentaires additionnels

\eeuillez entrer votre adresse de courriel Ci-dessous pour recevoir tous les courriels d'avis de transfert de numéro. Cette
option est facultative. Si vous laissez le champ vide, tous les courriels d'avis seront envoyés & ladministrateur du
systéme

Courriel :

Séparez les adre:

5 de courriel par une virgule ou un point-virgule sl y en a plusieurs

L'administrateur du systéme doit aussi recevoir les courriels
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Etape 12

Lisez attentivement les sections Lettre d’autorisation et Formulaires de divulgation et
de consentement électroniques, puis cochez la case « J’accepte ».

Ti ‘erer mon numero d'affaires actuel

Lattre d"autorisation

Imprimer
La fefire ¢i-dessous seva ullisée par TELU'S el par ses agents aularisés pour ransférer wolre numéso de iéiéphone 3 parfir de volre loumisseur
de sarvices aciuel. Veulllez apposer voire signature (Seciranique) of-dessous, 3 Mendroft Indique.

La Lettre de mandat standard

L3 Lefire de mandst dofl e rempiie par Mullisaiewr fnal ot ransmise 3 IRISTEL, agissant 3u nam de TELUS, sur damandz. L3 Letire de mandat doft
comparier ke nam &t Madresse de sanvios aciusile de Mullisaiswr fnal, ainsl que bes nuMEncs qul seront ransinds de son foumisseur de sanvices acius! 3
IRISTEL. La Lefine de mandat ulisée doil Sre confonme aux reglements du CRTC. ainsl que daiée et signée par Nuilisalewr inal ou par san représantant koal

Bonjour,

Mearcd  avoir chois! TELUS. IRISTEL, Inc. (« IRISTEL »), 3gissan aunam Jd2 TELUS, S&ra vore expiditant Jde resaau. Camime wous 2 Sawez, Wous pouvez
confinuer 3 uliser voire NuMerD de iéphans aciual. Alln de ransirar voire nuMang de isiapnane aciusl 3 noire résaau, NoUs devans callaborer avec voire
ToumESSELr Jde senvices précaden pour TEire en sare que voire sanice Ne sail pas imemamipu 21, s Y 3 Bel, que voire NUMEnd sait ransire.

\fotre fournissar de sendoss précident 3 Desoin de CEfs hEtine poUr DrouUVer QUE WOUs avez axpressament aulorisd & demands e ransten de votre sendce &

de voire numéra de Képhane actuel 3 un autre TourmEssewr de 5envices. En umissant 10us les renselgnements demandés o-dessous., puis en signant et datan
cefie lefire, vous Nous SUlarisez 3 amarncer be processus de ransten de volre senvice e de votre numéno de iéphone 3 IRISTEL. Vous pourTez ensilile ulliser
voire ancien numéng de iéphane sur le réseau JIRISTEL.

\eullaz vous 3ssurer de Mexactie des rensaignaments fournis ci-0essous Jin d'éviler tout retard.

Nom de Mutisaiewr fnal {entreprise ou ullsatewr résidential) (Pl Jardinage

Personne aulorisee 3 faire cefle demands (dans be cas dune enraprise) -Jaan Pl

Adresse de senice . 540 RensLavesque Soul O Montreal Quabac HIFAC1

Sureau ou appariament

Vile - Monrea Province < QUEDAC Code postal - HIS3C1
Fourmissawr de senicas actud -5

Numéro de oampie | 12325678

NIP du comgple - 1212

* Visylisz prendne nobe QuE BoUS i8S nuMErcs de teiephone Indiqués dHiessous dohent &tne asSoCEs & OF nom

Num#ro de iéphane de faciuraion

Denut de Mimervaiie de numengs de Fin de Mimervaile de numeangs de {comple principal) das numanas da
sphone 1aphons sphons ransinés
{514) 715-3435 0. {514) 715-3435

VEUILLEZ SUPPRIMER TOUTES

ES FONCTIONS (p. ex., Groupe de recherche| ASSOCIEES A CES NUMERCS AVANT DE SOUMETTREC

VICES OU DE DESRANCHEMENTS AUPRES DE

LETTRE DE MANDAT. DE PLUS. VEUILLEZ NE PAS PASSER DE NOUVELLE COMMANDE DESE
OTRE FOURNISSEUR DE SERVICES ACTUEL POUR CE COMPTE, CAR CELA RETARDERAIT LE TRANSFERT DE WOS NUMEROS.

En signant c-dess0Us, j2 damande 3 IRISTEL, agissant au nam d2 TELU'S, de Tanskrar man sanvica de man fOUmissawr aciual 3 IRISTEL. En signant o-
dessous, [aulonise agalemeant IRISTEL, agissant au nam de TELLLS, & fransférar man numsang ds isséphans actusl ulilse aux fins de 1a prestation du senice,
pouwr QuUIRISTEL pulsse me fourmir son senvice de resaau. En signant c-dessous, ['aularse enfin IRISTEL, agissant au nam de TELUS, 3 ablenir mes donnees
0 TaCIrINan, Mes G0SSians 02 SEMVI0R Clant 1 10Ul aulre rensagnament requis Jin de M TOUITIr k2 S2nVice SUX k2 résaall.

NOmM 02 MNumesaewr fnal (an caraciares dimprmearns) - Jaan Sam Date : Juin 27, 2017 14104

e

Communication par voie électronique des avis et des consentements

RingCentral Canada, Inc. (« RingCentral »), agissant au nom de la Sociét TELUS Communications {« TELUS »), vous autprise 3
remplir et 3 signer certains formulaires en ufilisant ce sie web. Le présent document infitulé « Communication par voie électronigue des
avis et des consentements » decrit ke processus de RingCentral. |l vise 3 vous aider 3 decider si vous souhaiiez ou non poursuivre woire
demande par lintermédiaire de o= site web. Vevillez lire cetie page atientivement et en imprimer une copie Pour s dossiers.

Signature electronique et communication par voie électronique des avis et des renseignements
En cochantla case « Jacoepie » au bas de cetie page, vous consent=z & lutilisation des communications lecroniques, des dossiers

elordrrninmoe of da 13 cinnahers Slortrrninie 301 lisn da drvssmante naniar an na mis rennama lec fvrruslainec famic cor e cite woh

4 b

Jacceple. Je cansens 3 uliser des dosslers ef des signatunes dectraniques en llen avec ma demande de ransiert de man numéno de ¥iéphane 3
Connexion Aftaires de TELUS.

Non mercd. Je ne consens pas 3 ulliser des dosshars & des signatunes Saciraniques en len avec ma damande de ransiart de mon numéro da iéphans
Je comprands que Connaxdon Affaires de TELUS ne pourta pas commencar 3 iraller ma demande tant que 13 letire d aulorisalion iawra pas & reque
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Si vous n’acceptez pas la lettre d’autorisation électronique, veuillez cliquer sur

« Non merci ». ous serez invité a télécharger la lettre d’autorisation pour la signer.
Vous devrez ensuite téléverser le document signé dans le Gestionnaire des services
vocaux. Si la lettre d’autorisation n’est pas signée et téléversée dans les 30 minutes,
vous devrez recommencer la commande.

Transférer mon numeéro d'affaires actuel

Etant donné que vous ne consentez pas a utiliser des dossiers et des signatures
electroniques, veuillez telecharger la lettre d'autorisation a l'aide du bouton ci-
dessous, la signer et utiliser le mecanisme de televersement fourni a la page
suivante dans un délai de 30 minutes, sinon la commande ne pourra pas étre
traitee.

TelEcharger lettre d'autorisation
‘Vous aurez besoin du logiciel Adobe Reader pour lire les PDF. Si vous ne lavez
pas, veuillez suivre ce lien hitp:/iget. adobe. com/reader/ pour lMnstaller.

Votre demande de transfert a été transmise.
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Transférer un nuMméro sans frais
au moyen du Gestionnaire
des services vocaux.

Remarques importantes pour le transfert d’'un numéro sans frais :

" Avant de soumettre une demande de transfert de numéro sans frais, assurez-vous
que le solde de votre compte est a 0 $ chez votre fournisseur de services actuel
pour éviter des délais dans le traitement de votre demande

. Vous devez télécharger, signer et téléverser la lettre d’autorisation dans
le Gestionnaire des services vocaux. Une signature numérique n’est pas valide pour
une demande de transfert de numéro sans frais.

" Vous devez obligatoirement téléverser votre derniere facture (d’au plus 30 jours)
dans le Gestionnaire des services vocaux

. Vous pouvez seulement transférer des numéros sans frais de I’Amérique du Nord a
Connexion Affaires

Etape 1

Suivez les étapes 1 a 3 ci-dessus.

Etape 2

Cliguez sur Numéro sans frais.

Transférer mon numéro d'affaires actuel

Transférer mon numéro & Connexion Affaires de TELUS @

Numéro sans frais Numéro d'affaires
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Etape 3

Assurez-vous d’avoir votre derniere facture en main, puis cochez Oui.

Transférer mon numéro d'affaires actuel : Vérifier Ia liste

Avez-vous la derniere facture du numeéro & transférer, en format prét a téléverser?

Oui Non

Etape 4

Dans la zone de texte, entrez le numéro sans frais que vous voulez transférer.
Pour demander le transfert de plusieurs numéros sans frais, séparez les numeéros par
une virgule ou un point-virgule.

Transférer mes numeéros d'affaires existants : Entrer les numéros

Entrer des numéros d'affaires additionnels a transférer (i)

sfert de numéros de
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Etape 5
Vous devez associer le numéro sans frais temporaire a un numeéro d’affaires sans frais

de votre compte.

Transférer mes numeros existants

Le numeéro 1 est prét a étre transfeére.

(800) 765-1234

St

Transférer mes numéros d'affaires existants : Association

Faire correspondre le numéro temporaire avec le numeéro transféré

Associer les numéros Connexion Affaires de TELUS temporaires aux numéres d'affaires transférés.
Votre numeéro d'affaires Numeéro Connexion Affaires de TELUS temporaire
(800) 765-1234 Selectionnez un numero temporaire
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Etape 6

A I'écran Confirmation du compte, indiquez tous les renseignements tels qu'ils figurent
sur la facture de votre fournisseur actuel. Assurez-vous que ces renseignements sont
exacts pour eéviter des délais dans le traitement de votre demande ou son rejet.

Transférer mon numéro d'affaires actuel

Confirmation du compte

A des fins de sécurité, votre fournisseur de service t&léphonigue actuelle exige de vous -

dentrer toute linformation exactement comme elle apparait dans les dossiers de la compagnie de téléphonie avee laquelle vous faites actuellement affaire. Vous
pourriez devoir communiguer ave votre fournisseur actuel.
. Fournissez ladresse de service physigue du numero de teléphone . N'entrez pas d'adresse de facturation ou de boite po L
. |l faut comprendre que toutes les fonctions Internet associées & votre numeéro de téléphone qui est transféré, par exemple, les services de fax par Internet ou VolR
seront annulées avec le transfert,

[y

Type de compte (®) Affaires Résidentiel
Nom inscrit dans le  Jean Petit
compte

Entraz ke nom de ka personne autorisse & apporter des changemants su compte

Nom de I'entreprise  Petit Jardinage G;

Entraz la nom de Mentreprise exactemnent comme Il est Inscrit sur wotre facture de sarvice talephonigue

Adresse de service Numero de porte *
* Champ obligatoire

630
Nom predirectionnel Nom de la rue * Suffixe ou type (L) Nom postdirectionnel
--sélectionner-- w Rene-Levesque Boul 0
ille * Province/Etat * Code postal *
Montreal Québec H3B3C1
Emplacement 1 ‘Waleur Emplacement 2 “aleur Emplacement 3 aleur
—sélectionner— —-sélectionner— - —salectionner—

Votre numero de contact = 12345678

Entrez un NUMene od NOUS PeUVens wous joindre sl un problems suriant ave: la demands de transfert
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Etape 7

Assurez-vous de I'exactitude des renseignements inscrits a I’écran Vérification.
Si vous étes satisfait, cliquez sur Suivant. Si vous devez apporter des changements,
cliquez sur Retour.

Transférer mon numeéro d'affaires actuel

service téléphonique.
Le nom de votre entreprise comme il est inscrit sur la derniére facture de votre fournisseur de service téléphonigue actuel : <Petit Jardinage>

Nom d

o

la personne autorisée pour le compte : <Jean Petit>

Adresse de service comme elle est inscrite sur la derniére facture de votre fournisseur de service téléphonigue actuel : <630 Rene-Levesque Boul
O Montreal Quebec HIB3C1 >

Afin de soumettre votre demande, nous devons obtenir une lettre d'autorisation signée & la main et une copie de votre facture la plus récente. Le
systéme vous demandera de télécharger le formulaire de la lettre d'autorisation au prochain &cran et, sur un des écrans suivants, vous trouverez
des boutons permettant de téléverser les documents requis. Si vous ne pouvez pas préparer les documents pour le teléversement, vous pouvez les
envoyer 4 une date ultérieure en piéce jointe a ladresse port800@ringcentral.com.

“eeuillez cliguer sur le bouton Précédent pour corriger les renseignements qui ne correspondent pas & ceux qui sont inscrits sur la derniére facture
de votre fournisseur de senvice telephonique actuel.

Le transfert de numéros a été demandé pour les numéros suivants :
(800) 765-1234 remplacement (844) 205-7321

Envoyer les courriels a

‘euillez entrer votre adresse de courriel ci-dessous pour recevoir tous les courriels d'avis de transfert de numéro. Cette
option est facultative. Si vous laissez le champ vide, tous les courriels d'avis seront envoyes a l'administrateur du
gysteme.

Courriel

Séparez les adresses de courriel par une virgule ou un point-virgule sl y en a plusieurs.

L'administrateur du systeme doit aussi recevoir les courriels.
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Ftape 8

Veuillez télécharger et imprimer la lettre d’autorisation. N’oubliez pas qu’il est nécessaire

de signer la lettre d’autorisation pour une demande de transfert d’un numeéro sans frais.

Transférer mon numéro d'affaires actuel

CRTC les réglements nous obligent a fournir une signature physique et une
copie de la facture la plus récente datant d'au plus 45 jours pour le Numéro sans
frais pour lequel un transfert est demande.
\euillez téléchg&r;er la lettre d"autorisation a l'aide du bouton ci-dessous, la signer
et utiliser le mécanisme de téleversement fourni a la page suivante dans un délai
de 30 minutes, sinon la commande ne pourra pas étre traitée.

Télécharger lettre d'autorisation

\Vous aurez besoin du logiciel Adobe Reader pour lire les PDF. Si vous ne lavez
pas, veuillez suivre ce lien http://get. adobe.comireader/ pour lnstaller.

Etape 9

Veuillez téléverser la lettre d’autorisation signée et votre derniere facture. Votre demande
de transfert de numéro sans frais a été transmise.

Transférer mon numéro d'affaires actuel

Veuillez signer la copie de la lettre d'autorisation que vous avez téléchargée et la joindre ici, avet
une copie de la facture la plus recente du Numero sans frais transferé, dans un délai de 30 minutes,
sinon la commande ne pourra pas etre traitee.

Lettre d"autorisation signée : Parcourir

Facture la plus récente : Parcourir

Documents joints :

Aucun fichier joint
Si vous n'étes pas prét a téléverser ces documents maintenant, vous pouvez le faire plus tard ici

QOuvrez une session dans votre compte Connexion Affaires de TELUS en ligne
Cliquez sur Portail administrateur/Systéme téléphonique

Selectionnez Numeros de lentreprise

Selectionnez le numéro pour lequel des documents sont en attente de soumission
Servez-vous du bouton a l'écran pour téleverser les documents requis

= % % B %
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FAQ

J’aimerais transférer mon numéro de téléphone actuel a la solution Connexion
Affaires de TELUS. Comment puis-je savoir s’il est admissible a un transfert?

Ouvrez d’abord une session dans le Gestionnaire des services vocaux de Connexion
Affaires. Cliquez sur Numéros de téléphone, puis sur I'onglet Transférés et ciblés.
Ensuite, cliquez sur Numéros a transférer et sur Business Numéro d’affaires, puis
répondez aux questions pour passer au prochain écran. Entrez votre numéro de facturation
et cliquez sur Vérifier pour savoir si votre numéro est admissible a un transfert.

Quels sont les renseignements requis pour transférer mon numero?

Vous devrez fournir les renseignements suivants pour soumettre une demande de transfert :

. Nom du titulaire du compte

. Adresse de service (lieu ou sonne votre téléphone)

. Numeéro de téléphone de facturation

. Numéro de compte (requis pour les numéros de téléphone mobile)

I Remarque : Les renseignements doivent étre identiques a ceux dont dispose votre fournisseur

de service téléphonique actuel. Vous devrez peut-étre communiquer avec votre fournisseur
de services actuel pour obtenir les bons renseignements. S’ils ne sont pas identiques, votre demande
de transfert sera retardée.

Comment serai-je informé si vous avez besoin de renseignements additionnels
pour traiter ma demande de transfert?

Vous recevrez un courriel ou un appel vous informant de la situation et vous fournissant
les renseignements manquants pour traiter la demande de transfert.
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Ou puis-je consulter I'état actuel de ma demande de transfert de numéro
de téléphone?

Ouvrez une session dans le Gestionnaire des services vocaux de Connexion Affaires.
Cliquez sur Numéros de téléphone, puis sur I'onglet Numéro transféré et numéro
ciblé. Sous Demandes de transfert, cliquez sur Numéro de commande pour voir
I'état de votre demande de transfert. Vous pouvez aussi appeler I'équipe de soutien
de Connexion Affaires au 1-844-626-6638, entrer votre numéro Connexion Affaires
temporaire et choisir I'option 2.

Quand puis-je annuler mon service telephonique actuel?

Vous n’avez pas a appeler votre fournisseur de services actuel pour annuler votre service
téléphonique. Il s’annule automatiquement des que le transfert est terminé. Vous devez
toutefois communiquer avec votre fournisseur si vous voulez annuler des services qui ne
sont pas transférés.

Qu’advient-il des fonctions associées a mon numeéro d’affaires actuel?

Vous devez appeler votre fournisseur actuel pour annuler toute fonction spéciale associée
a votre numéro de téléphone, comme les services d’hébergement et le service

Fax Internet, avant de soumettre votre demande de transfert. Prenez note que vous devez
annuler les fonctions seulement, et non le service téléphonique.

Combien de temps faut-il pour transférer un numeéro de téléphone d’affaires”?

Le transfert d’'un numéro de téléphone peut prendre de 10 a 15 jours ouvrables.

Le temps nécessaire pour le faire dépend de I’'exactitude des renseignements fournis dans
le formulaire de demande et du niveau de complexité de la demande de transfert. La date

de transfert est ajoutée dans le Gestionnaire des services vocaux des que TELUS la recoit.
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Si ma demande de transfert est rejetée, que dois-je faire?

TELUS vous en avise par courriel ou par téléphone. Vous pouvez suivre les directives
comprises dans le courriel ou appeler au 1-844-626-6638, entrer votre numéro Connexion
Affaires temporaire et choisir I'option 2.

Mon service téléphonique sera-t-il interrompu pendant le transfert?

Oui. Pour traiter votre demande de transfert, nous devrons interrompre votre service le jour
prévu du transfert. La durée de l'interruption varie selon la complexité du transfert. Tout est
mis en ceuvre pour que l'interruption soit la moins longue possible.

Qu’arrive-t-il si le service DSL (Internet) est associé au numéro que je veux
transférer?

Si vous voulez garder votre service DSL, vous devez communiquer avec votre fournisseur
de services actuel pour transférer le service a un autre numéro avant de soumettre
une demande de transfert.

Glossaire

Numéro de téléphone de facturation : numéro de téléphone principal utilisé pour la
facturation.

Lettre d’autorisation : document qui autorise TELUS a transférer votre numéro.
Adresse de service : adresse a laquelle le téléphone sonne.

Fonctions spéciales : fonctions que vous pouvez ajouter a votre service téléphonique
comme le renvoi d’appel a distance ou la sonnerie distincte.

© 2017 TELUS Corporation. TELUS et le logo TELUS sont des marques de commerce et sont la propriété intellectuelle de TELUS. Les autres marques, logos et autres
signes associés sont des marques de commerce et sont la propriété intellectuelle de RingCentral Inc.
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